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Historia de sucesso: Desenho e implementacdo de um programa de reposicao

rapida

1. Problema: Varejo Co € uma loja de departamento procurando oferecer
itens de moda a precos competitivos, querendo adaptar o conceito de “Fast
Fashion”

2. Abordagem: A Bain desenvolveu um conjunto de ferramentas e
recomendacOes para assegurar a identificacdo de itens de sucesso e um
modelo de reposicdo rapida desses itens

3. Recomendacodes: O sucesso e perpetuacao do programa depende de trés
atividades chave: identificar itens no tempo correto, estabelecer um sistema
de objetivos e monitoramento e acelerar a cadeia de distribuicéo

4. Resultados: Aumento de até ~16% no EBITDA
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Problema

Varejo Co. é um grande varejista de vestuario no Brasil

Uma nova tendéncia no varejo de vestuario esta emergindo nos mercados internacionais: o “Fast
Fashion” — um modelo novo caracterizado pela percepcao do consumidor de renovacéao da loja e
uma gestao da cadeia de distribuicdo eficiente. O cliente tem um plano de crescimento ambicioso,
mas enfrenta desafios em adaptar o “Fast Fashion” para a realidade Brasileira

A Bain conduziu um estudo de full potential da cadeia de suprimentos da Varejo Co e desenvolveu
0 conceito de Resposta Rapida. O cliente decidiu efetuar um programa de implementacao

Alguma questdes chave foram abordadas ao longo do programa de implementacao desde a
colocacéo de pedidos a operacdes em lojas
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Abordagem

Bain apoiou o modelo de identificacdo de itens de sucesso e sua rapida reposicao

eConceito de Resposta Rapida

*Processos e ferramentas de identificacdo de itens de sucesso

eTécnicas e procedimentos de monitoramento
eCultura de avaliacdo do desempenho no programa

Calculo do

Resposta Rapida 1.0 Full potential

rocessos a ajustar para
implementar Resposta

Rapida

Implementacao

e O que é o Resposta = Qual o potencial de
Rapida? RR por divisdo e més?

- Por marca?

- Por divisao?

e O que ji esta
atualmente em
pratica?

Como identificar um
item de sucesso?

- Qual a melhor
métrica?

- Qual o tempo de
analise
necessario?

Quais as restri¢cbes
para que um item de
sucesso seja resposto?

Quais processos de
rotina devem ser
implementados ?

- Comercial

- Logistica

- Lojas

Quais as alteragbes de
planejamento
necessarias?

Como garantir
capacidade e matéria
prima para RR dos
fornecedores?

Quem deve ser o
responsavel por cada
etapa?

Que ferramentas sao
necessarias para
implementar o RR?

- Plano de trabalho

- Piloto

- Desenvolvimentos de TI

- Objetivos

Qual a curva de
implementacgéo ideal?

Avaliacado do

desempenho

e Como monitorar
aderéncia a iniciativa?

e Como medir o
desempenho?
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Recomendacoes

Sucesso e perpetuacao do programa depende de trés atividades chave:

Itens de sucesso devem ser Estoque médio
identificados cedo no seu ciclo de vida(% do estoque inicial)

LEBLUES ) . Ferramentas de acompanhamento de

itens vencedores devem ser

de sucesso

colocados em funcionamento | ... '0)
Estabelecer um \ ° Devem__§er_co(;ocad§_3dobjetlvos claros i
Seiarie ole e exequiveis de pedidos
objetivos e e Quantidade de pedidos deve ser —
monitoramento monitorada regularmente |  _____ Medio
e Alinhamento dos fornecedores é chave Sucesso

para assegurar tempo de producéo
Acelerar a cadeia acelerado

1
de distribuicao o L i
¢ Criacdo de canal acelerado é critico Tempo na loja
para garantir distribuicdo durante a
colecao No inicio do ciclo de vida, itens de sucesso

diferenciam o seu desempenho dos demais
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Resultados

O programa teve resultados significativos:

Objetivo de implementacéo foi Desempenho dos itens vencedores
alcancado foi 4x superior a média
Participacdo nas vendas (%) Desempenho acumulado - Indexado
4,00

Full potential

__ _Objetivo durante a 1,00
implementacao

Alcancado

% de RR Média

e

Full potential: ~16%6 de
aumento de EBITDA
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