Conheca o consumidor ™

imediatista

Navegando entre incertezas e um orcamento apertado,
procura resultados rapidos e beneficios tangiveis

Em
2026,

pressionado por um cenario desafiador, o consumidor brasileiro adota um perfil mais
imediatista e pragmatico. Submetido a maiores pressdes financeiras, ele passa a priorizar
o essencial e exigir solucdes rapidas e com retornos claros, com menor tolerancia a
promessas abstratas. Entre o mau humor no curto prazo e o otimismo no longo, o

consumo passa a ser guiado por utilidade e

Como voceé classificaria seu humor
meédio nos ultimos 3 meses?
Net score & % de otimistas menos % de pessimistas

2025 2026
Média Brasil -7% -9%
«  Baixa -15% -16%
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conveniéncia.

Em 5 anos, acredito que o
Brasil estara melhor.
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Nota: Faixas de renda familiar: baixa, até 3 salarios minimos; média, de 3 a 10 salarios minimos; alta, acima de 10 salarios minimos. Idades implicitas por geragdo: GenZ (18-30 anos), Millennials (31-45 anos), GenX (46-60 anos), Boomers

(60+ anos). Fonte: Bain Brasil Consumer/Shopper Survey, desenvolvido pela Offerwise (Fev'26, N=2051)

As principais fontes de estresse do brasileiro estao relacionadas a financas, saude e
seguranca. 37% dos brasileiros declaram ter niveis alto ou extremos de estresse.

O cinto continua apertado

Principais fontes de estresse do brasileiro estao relacionadas a financas, saude e seguranca

A pressao financeira segue como principal driver de
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bem-estar
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comportamento: grande parte dos consumidores
-se ao essencial, com dificuldade de poupar e

dependéncia de crédito. Isso se reflete em

cortes nas categorias discricionarias, como
alimentacéao fora do lar e entretenimento, enquanto
gastos essenciais ganham prioridade. O consumo
torna-

se mais seletivo e orientado a custo-beneficio.

Nota: Faixa de renda familiar: alta, acima de 10 saldrios minimos; Idades implicitas: GenZ (18-30 anos). Fonte: Bain Brasil
Consumer/Shopper Survey, desenvolvido pela Offerwise (Fev'26, N=2051)
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Mudanca de padrao de gasto por categoria

(% em relacéo a respondentes que consomem cada categoria, Fev'26)

Saldo de consumo negativo

39% 39%

40%

42%

37%

Restaurantes e cafés
Bebidas alcodlicas

Entretenimiento externo

Roupas e acessorios

Eletrénicos

. Tenho reduzido Tenho mantido . Tenho aumentado

52%

Saldo positivo

58% 50%

54%

58%

Prod. de beleza e autocuidado

Educagéao

Nota:Pensando nos ultimos 3 meses, em quais aspectos da sua vida vocé tem modificado seus padrdes de gastos? Faixas de renda familiar: baixa, até 3 salarios minimos; média, de 3 a 10 salarios minimos; alta, acima

de 10 salarios minimos.
Fonte: Bain Brasil Consumer/Shopper Survey, desenvolvido pela Offerwise (Fev'26, N=205T1)

Saude como prioridade, com novas dinamicas

A saude se consolida como prioridade,
abrangendo dimensoes fisicas e
mentais — com o controle de peso
como principal objetivo.

Consumidores buscam habitos mais
saudaveis, aumentando gastos com

bem-estar, nutricdo e autocuidado,
enquanto reduzem consumo em
alimentacao fora do lar e indulgéncias.

Os medicamentos GLP-1 emergem
como um dos principais vetores de
transformacao do consumo. Seu uso
cresceu rapidamente no Brasil e deve
continuar sendo impulsionado por
reducao de precos e novas formas de
administracao.

Quais aspectos vocé considera quando
pensa na sua saude?

% de respondentes, Fev'26
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Financeiros

2 45%

Espirituais

Fonte: Bain USA Consumer Pulse Survey (Out'25, N=1492); Bain Europe Consumer Pulse Survey (Out'25, N=8952); Bain Brasil Consumer/Shopper Survey, desenvolvido pela Offerwise (Fev'26, N=2051)

Uso atual de GLP-1 ou analogos

| Usa ou ja usou medicamentos GLP-1?
(% de respondentes)

| Tem ou teve acompanhamento médico?
(% de respondentes, Fev'26)

22% Alta renda
altarenda
Média renda
13%
média renda 18%
9%
baixa renda Baixa renda
33%
3% 11% Sim,lde forma . Sim, no inicio Nao
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Mudanca de gasto apoés iniciar tratamento com GLP-1
(Saldo de consumo em %, Fev'26)
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Nota: Desde que comegou a medicacdo, como mudou seu gasto nas seguintes categorias? Saldo de consumo é calculado como ‘% de respondentes que gastam mais’ - ‘% de respondentes que gastam menos’
Fonte: Bain Brasil Consumer/Shopper Survey, desenvolvido pela Offerwise (Fev'26, N=2051), Bain US GLP-1 survey, desenvolvido pela Dynata (2025, N=4404)

A aceleracao da penetracdo de medicamentos emagrecedores tem drivers de
crescimento que devem seguir expandindo este mercado no curto prazo e o tratamento
gera alteracoes relevantes em comportamento de compra e habitos de consumidores

em diversas categorias.

A jornada de compra se transforma

O digital segue ganhando espaco, com destaque para o uso crescente de inteligéncia
artificial: 77% dos brasileiros usam ou ja utilizaram alguma plataforma de IA. O uso ocorre
principalmente para pesquisar, aprender e auxiliar na decisdo de compra. Em relacao a
jornada de compra, ha abertura para o uso de IA em diversos momentos, tornando a
experiéncia mais automatizada e orientada por plataformas.

| Consumidores estao cada

vez mais adeptos a lA
% de respondentes, Jan25 e Fev'26

PN
| -4 77%
GenZ
‘ 82%
Altarenda
‘ 88%
Feminino
‘ 77%
2026

| Avanc¢o no uso frequente
para pesquisas
% de respondentes, Jan25 e Fev'26

Pesquisa em geral ‘
65%
(1)
Ensino / aprendizado ‘
52%
(V]
Busca por avaliacoes
de produtos e servicos 43%
Se informar através
de noticias 40%
Apoio ao cliente
(ex: duvidas, atendimento) 37%

— 2025

Nota: O quao familiar vocé estd com ferramentas de inteligéncia artificial? Com que frequéncia vocé usa o apoio de IA para as seguintes atividades? Idades implicitas por geragdo: GenZ (18-30 anos), Millennials (31-45 anos), GenX
(46-60 anos), Boomers (60+ anos). Fonte: Bain Brasil Consumer/Shopper Survey, desenvolvido pela Offerwise (Fev 26, N=2051)

Ha também abertura para delegar compras

a assistentes virtuais, desde que tragam

conveniéncia e ganho de eficiéncia. A jornada se torna mais automatizada, personalizada

e orientada por plataformas.

Funcionalidades para uma Assistente de Compras Virtual por utilidade

Quais dessas funcionalidades de uma Assistente de Compras Virtual (assistente de compras com IA) vocé acredita que seriam mais Uteis para vocé?

(% de usuarios de IA, Jul’25)
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Recomendacao & Escolha
& Inspiracao

Fonte: Pesquisa GenAl-BR Bain (N=830), 2025; Entrevistas com consumidores (N=15), 2025

Fidelidade depende de beneficio imediato

Programas de fidelidade seguem relevantes, com o consumidor valorizando beneficios
rapidos e tangiveis, como cashback e entrega gratis e rapida. Beneficios complexos ou de

retorno distante perdem forca. A fidelidade
valor no curto prazo.

| Participacao em Programas de
Fidelidade

(% de respondentes no Brasil, Fev'26)

72% dos consumidores
participam de programas de
fidelidade, com média de 6,4

programas por pessoa

72%

Top 5 categorias com maior penetracao:

N
Q©
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Transporte/mobilidade

Supermercado
Marketplace

Delivery
Farmacia

passa a depender da entrega consistente de

| Beneficios mais valorizados em
programas de fidelidade

% de respondentes que elegeram o beneficio entre
seus 3 preferidos, Fev'26

Baixa Renda

. Alta Renda

30%
44%

Frete gratis ou Cashback

entrega mais rapida

Nota: Quais beneficios mais te atraem ou fazem diferenga? Faixas de renda familiar: baixa, até 3 salarios minimos; média, de 3 a 10 salarios minimos; alta, acima de 10 salarios minimos. Fonte: Bain Brasil Consumer/Shopper Survey,

desenvolvido pela Offerwise (Fev'26, N=2051)

Fonte: Bain Consumer Pulse 2026 Brasil, N=2051

BAIN & COMPANY (X






