
Auf drei Initiativen fokussieren:

Managementstrukturen modernisieren

Talentmanagement verbessern

Mit Ärzten Art und Weise der 

medizinischen Betreuung überdenken

Wie Krankenhäuser Ärzte glücklicher machen können

Viele Ärzte würden ihr Krankenhaus 
Patienten nicht weiterempfehlen
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Frankreich

Großbritannien

Italien

Der Anteil der Ärzte, die ihr Krankenhaus ihrer Familie oder ihren Freunden nicht 
weiterempfehlen würden, nimmt in Deutschland weiter zu

Ärztinnen bewerten ihr Krankenhaus als Behandlungsort deutlich 
schlechter als ihre männlichen Kollegen.

Große Unterschiede bei der Arbeitsplatzbewertung
zwischen Geschlechtern

Ärztinnen sehen auch die Arbeitsbedingungen in ihrem 
Krankenhaus viel negativer als ihre männlichen Kollegen. 
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Net Promoter Score®: –16 –22
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Europäische Ärzte sind unzufrieden mit ihrem Arbeitsplatz

Mehr zum Thema:

Front Line of Healthcare Report 2018

www.bain.com/europe-healthcare-2018
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Quelle: Bain Europe Front Line of Healthcare Survey, 2018 und 2016
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WECKRUF FÜR EUROPAS KRANKENHÄUSER
Wachsende Unzufriedenheit der Ärzte unterstreicht dringenden Handlungsbedarf


